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MANUAL DE APOYO
PARA EL DESARROLLO DEL CURSO 2026-2027

Universidad Permanente “Millán Santos”

1. Usuario y contraseña 2

2. Doble factor 2

3. Automatrícula 3

4. Correo @estudiantes.uva.es            13

3.1. Como acceder al correo 
3.2. Instalar esta cuenta en un dispositivo

5. Campus virtual (Moodle)            13

4.1. Cómo acceder
4.2. Entrar en la asignatura y consultar documentos
4.2. Encuesta
4.3. Avisos

6. Tarjeta UVa                                                  16                  

5.1. Instalación de tarjeta UVa

7. Comunicación vía Whatsapp                        16                  

6.1. Recepción correcta de Whatsapp
6.1. Tipos de comunicaciones que se envían
6.1. Comunicaciones sin retorno
6.1. Atención al público

8. Devoluciones            16   

IMPORTANTE PARA RECIBIR WHATSAPP:

Tiene que guardar en su agenda el número 682 343 551

mailto:universidad.permanente@uva.es
http://www.upmillansantos.uva.es/


C/ Juan Mambrilla, 14 - 47003 Valladolid. Tel.: 983.187.817 - Fax: 983.187.821 - e-mail: universidad.permanente@uva.es
www.upmillansantos.uva.es

2

1. USUARIO Y CONTRASEÑA

ANTIGUOS Y NUEVOS ALUMNOS - Cómo obtener o recuperar la clave

• Puede recuperar la contraseña en https://ldapapps.uva.es/gestionClave/

• También puede recuperarla con el siguiente código QR 

Deberá introducir su "NIF/NIE/PASAPORTE", "DIRECCIÓN DE E-MAIL" (la dirección 
indicada al matricularse) donde se le enviará la clave y "CONFIRME QUE NO ES UN 
ROBOT”.

Una vez que tenga la clave, puede ver sus datos personales (incluido el correo 
institucional: xxx.xxxx.xxx@estudiantes.uva.es) en el siguiente enlace:
https://miportal.uva.es/

Usuario: e+DNI+letra DNI (minúscula)
Contraseña: la que haya puesto al realizar este trámite

IMPORTANTE: Es fundamental que los antiguos alumnos introduzcan el correo electrónico que 
nos ha dado en la matrícula para poder recuperarlo.

2. DOBLE FACTOR O MFA
1. Accede a la siguiente dirección: Ficha Perfil
2. Usa tu usuario y contraseña de la Uva
3. Una vez aparezca el mensaje configurar MFA haz clic
4. Abre en tu dispositivo móvil la aplicación Microsoft Authenticator

1. Si no la tienes instalada en tu dispositivo móvil debes instalarla: para
Android en el siguiente enlace o para (IOS) Iphone desde este enlace

5. Una vez abierta la aplicación de Microsoft Authenticator, ve a la esquina superior 
derecha donde aparece el +

6. Agregar cuenta profesional o Educativa
7. Escanear QR
8. Para Iphone la opción es directamente la opción escanear QR (en vez realizar los pasos 6 

y 7)
9. Una vez se haya añadido el registro te aparecerá una nueva entrada en la aplicación con 

el nombre de la Universidad de Valladolid.
10. Dentro de dicha opción al hacer clic, aparecen 6 números que van cambiando cada 30 

segundos. Colócalos en el cuadro de texto que dice: Código OTP

Si aún continúas con fallos te dejamos por aquí el manual al procedimiento:

-Lea detenidamente toda la información para realizar la configuración en 
[ https://digital.uva.es/servicio/doble-factor-de-autenticacion-2fa/ ]
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3. AUTOMATRÍCULA
Tiene que pinchar en el siguiente enlace https://sigma.uva.es/Inicio/Alumnos

Al pinchar en formación continua, le saldrá la siguiente pantalla donde tiene que seleccionar 
Automatrícula Centro Buendía.
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En la pantalla que le va a salir, le pedirá que se identifique.

Al dar a identificación de estudiantes le saldrá la siguiente pantalla donde tendrá que poner su 
USUARIO y CONTRASEÑA.
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Al introducir el usuario y la contraseña, le saldrá la siguiente pantalla.

Al pinchar en Tercer ciclo sigm@, le saldrá lo siguiente.
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Tiene que seleccionar Matrícula TCS Web y en la siguiente pantalla Centro Buendía.

Con este paso ya accede directamente a la aplicación de matrícula. Si entra antes del periodo
de matrícula le pondrá que NO HAY ESTUDIOS DISPONIBLES PARA REALIZAR UN ALTA DE
MATRÍCULA EN EL AÑO ACADÉMICO DEL CURSO.

Los periodos de matrícula son los siguientes:

• Modalidad Abierta: Del 1 de septiembre (a partir de las 9.30 horas) al 3 de septiembre 
(hasta las 23.59 horas)

• Modalidad Estructurada: Del 4 de septiembre (a partir de las 9.30 horas) al 18 de 
septiembre (hasta las 23.59 horas)
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Al pinchar en el Centro Buendía (imagen anterior), le saldrá la aplicación de matrícula.

Tiene que seleccionar el estudio en el que se va a matricular, sólo saldrá el que esté en el 
periodo de matrícula en ese momento.
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Modalidad Abierta. Código 1026/26
Modalidad Estructurada. Código 1530

Con el estudio seleccionado, tiene que dar a Alta de nueva matrícula. En la siguiente
pantalla, únicamente tiene que comprobar sus datos personales. Si hay algún dato erróneo, 
modifíquelo o amplíelo. Una vez revisado, autorice y acepte.

Es muy IMPORTANTE, poner el teléfono MÓVIL así como fijarse en su CORREO
PERSONAL, que es el que utilizaremos en este curso académico.
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El siguiente paso consiste en la selección de asignaturas, tiene que bajar la pantalla y 
pinchar en el + para añadirla. Una vez añadidas las asignaturas, ACEPTAR.

ABIERTA: Máximo 18 créditos

ESTRUCTURADA: Recordamos que se puede seleccionar desde 1 asignatura y un 
máximo de 6.
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En este ejemplo, se han seleccionado tres asignaturas. Una vez seleccionadas, 
aparecerán en la parte superior de la pantalla de la siguiente manera. Revise las asignaturas y 
pulse ACEPTAR.

El siguiente paso corresponde a las tasas de matrícula. En la primera parte de la 
pantalla saldrá marcado los 15 ! de gastos de administración que están marcados por defecto. 
COMPROBAR que selecciona el importe correspondiente al número de asignaturas elegidas.

Tiene que seleccionar la forma de pago: domiciliación bancaria o entidad financiera.
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Si quiere domiciliarlo, tendrá que seleccionar domiciliación bancaria y poner los datos 
de la cuenta corriente así como el titular. 

En la siguiente pantalla, tiene que revisar todos los datos de lo realizado hasta el 
momento. Revíselo bien porque es la confirmación de la matrícula. Se verá de la siguiente 
manera.
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El último paso es para imprimir la matrícula y el abonaré del banco.

Si selecciona la opción de DOMICILIACIÓN BANCARIA, tiene que entregarnos el
mandato de domiciliación original firmado (sólo cuando le salga, si es la primera vez
o ha caducado)
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Ya está la matrícula finalizada, sólo queda cerrar la sesión.

4. CORREO @estudiantes.uva.es
Al matricularte en la Universidad Permanente “Millán Santos”, la Universidad de 

Valladolid le genera automáticamente una cuenta de correo electrónico institucional 
correspondiente al colectivo de alumnos.

4.1. Como acceder al correo @estudiantes.uva.es

https://mail.uva.es

Le pedirá:

Usuario de la UVa: e+DNI+letra DNI (minúscula)

Contraseña

4.2. Instalar esta cuenta Outlook 365 en un dispositivo:

Instalar la cuenta de correo:

• Usuario UVa
• Contraseña UVa

5. CAMPUS VIRTUAL (Moodle)
Para acceder al campus virtual de la Modalidad Estructurada

https://extension.campusvirtual.uva.es/

Una vez allí hay que introducir usuario y contraseña, explicados en el apartado anterior, 
y que siempre serán los mismos para acceder a cualquier servicio de la Universidad de 
Valladolid.
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Saldrán, en el apartado mis cursos, las asignaturas en las que estás matriculado y 
pinchando en cada una de ellas, tendrá acceso a los contenidos que vaya dejando el profesor 
(en el caso de subirlos).

No se verá así exactamente ya que está hecho desde un perfil de Administrador y salen 
todas las asignaturas, pero será muy similar.

Ejemplo de una asignatura:
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IMPORTANTE: En el apartado Avisos, muchas veces los profesores publican contenidos, 
por lo que es muy recomendable consultarlo. No obstante, como se va a utilizar el correo 
corporativo de la UVa, al publicar el profesor en Avisos llegará una notificación por correo 
electrónico.

6. TARJETA UVA
Instalar en un dispositivo móvil la aplicación UvaApp

Seguir las indicaciones https://digital.uva.es/servicio/tarjeta-uva-inteligente/

7. COMUNICACIÓN VÍA WHATSAPP
Al realizarse automatrícula y no cumplimentar el impreso en el que se da 

consentimiento expreso para este tipo de comunicación, entendemos al formalizar la matrícula 
que acepta esta vía de comunicación de forma individualizada y privada a través de esta vía.

Si no desea recibir este tipo de comunicación puede enviar un correo a 
universidad.permanente@uva.es con el asunto BAJA EN COMUNICACIONES POR WHATSAPP. En 
el correo tiene que indicar su nombre, apellidos y DNI.

7.1. Recepción correcta de WhatAspp

Para recibir correctamente los WhatsApp es necesario que añada en sus contactos el 
teléfono móvil de la U.P. Millán Santos. Tiene que memorizar el número 682 343 551.

Si no lo tiene memorizado, hemos comprobado que estas comunicaciones no llegan a los 
destinatarios.

La Universidad Permanente “Millán Santos” no crea grupos donde se vean los teléfonos 
de otras personas, son comunicaciones privadas e individualizadas.

7.2. Tipos de comunicaciones que se envían

Se envían avisos de última hora si un profesor no puede asistir a clase porque le ha 
surgido un imprevisto, cambio en el calendario puntual de un profesor, actividades organizadas 
por la UP Millán Santos, recordatorios de vacaciones, …

7.3. Comunicaciones sin retorno

Debido al gran número de alumnos, esta vía se utiliza como complementaria a los 
canales habituales de comunicación. No obstante, es una comunicación SIN RETORNO, 
únicamente para informar de avisos puntuales.

7.4. Atención al público

• Horario de atención al público: de 10 a 12 horas. Centro Buendía (C/ Juan 
Mambrilla, 14)

• Teléfono: 983 18 78 17 

• E-mail: universidad.permanente@uva.es

8. DEVOLUCIONES
La devolución se puede realizar a través de la sede electrónica de la UVa durante el 

periodo de matrícula. Únicamente se devolverá el importe de las tasas académicas.
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