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1. INTRODUCCIÓN 
Hemos elaborado este pequeño dossier con la idea de facilitar a todos los alumnos el 

acceso a los diferentes servicios que pone la Universidad de Valladolid para la comunidad 
universitaria. 

Dada la situación vivida por el COVID-19, las dificultades surgidas a lo largo de este 
tiempo  y la incertidumbre a la que nos enfrentamos, queremos ayudaros poniendo, por escrito, 
como acceder a los diferentes recursos para eliminar cualquier complicación o dificultad. 
Sabemos que muchos alumnos no han tenido problemas pero también somos conscientes de 
que otros han tenido dificultades para poder acceder. 

El campus virtual funciona para la U.P. Millán Santos desde el curso 2010-2011 pero 
nunca ha sido tan necesario como en este curso pasado, en el que nos hemos visto obligados, 
por cuestiones de emergencia sanitaria, a utilizar los recursos disponibles para continuar con 
las materias iniciadas de las formas que han sido posible.  

Sabemos que esto no sustituye la clase presencial, esencia fundamental en la U.P. 
Millán Santos pero, teniendo en cuenta el empeoramiento de la situación y la incertidumbre a la 
que nos enfrentamos, hemos optado por elaborar esta pequeña guía que, aunque volvamos a la 
normalidad, será de utilidad. 

Queremos destacar la importancia del uso del correo institucional ya que, desde hace 
dos años aproximadamente, se han vuelto a enviar las comunicaciones a los correos 
personales. Esto conlleva errores en direcciones y otro tipo de problemática, pero queremos 
insistir en que el USO DEL CORREO INSTITUCIONAL es fundamental porque es el que figura en 
las diferentes plataformas. Esto significa que si un profesor en el campus virtual pone un aviso 
en el campus virtual, os llegará automáticamente. Por este motivo, en este curso 2022-2023 
sólo se enviarán notificaciones y avisos al correo corporativo de alumnos.uva.es. 
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2. USUARIO Y CLAVE DE ACCESO 
 

ANTIGUOS Y NUEVOS ALUMNOS - Cómo obtener o recuperar la clave 

• Puede recuperar la contraseña en www.uva.es  à Entrar en comunidad. 

• También puede recuperarla con el siguiente código QR  

 

 

 
 
 

 
 
Deberá introducir su "NIF/NIE/PASAPORTE", "DIRECCIÓN DE E-MAIL" (la dirección 
indicada al matricularse) donde se le enviará la clave y "CONFIRME QUE NO ES UN 
ROBOT”. 
 
El usuario es e+DNI+letra DNI (minúscula) 

 
Una vez que tenga la clave, puede ver sus datos personales (incluido el correo 
institucional: xxx.xxxx.xxx@alumnos.uva.es) en el siguiente enlace: 
https://miportal.uva.es/ 

 

 

IMPORTANTE: Es fundamental que los antiguos alumnos introduzcan el correo electrónico que 
nos ha dado en la matrícula para poder recuperarlo. 

 

 

3. CORREO @alumnos.uva.es 
Al matricularte en la Universidad Permanente “Millán Santos”, la Universidad de 

Valladolid le genera automáticamente una cuenta de correo electrónico institucional 
correspondiente al colectivo de alumnos (ver apartado anterior). 

Es importante que se utilice este correo ya que permite que, cuando un profesor publica 
un aviso en el campus virtual, llegará el aviso a ese correo y estará informado de cualquier 
novedad de su asignatura. También permite eliminar los errores en las cuentas de correo y 
evitar que haya alumnos que no reciben las notificaciones. 

Por este motivo, en el curso 2022-2023 las notificaciones se realizarán a las cuentas 
institucionales y no a las personales.  

 

3.1. Como acceder al correo @alumnos.uva.es 

Puede consultar en correo institucional directamente en la página web 
https://webmail.alumnos.uva.es/, únicamente tiene que introducir su usuario y contraseña. 
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3.2. Redireccionar los mensajes de esta cuenta a una cuenta personal 

Si prefiere que los mensajes de la cuenta @alumnos.uva.es se redireccionen a una 
cuenta que utiliza frecuentemente puede hacerlo de la siguiente manera: 

• Entra en http://www.uva.es/miportal 
• Acceder a: Mis Datos (enlace a la derecha del NOMBRE (DNI)) 
• Pinchar en: la fila precedida por Alias, Establecer redirección de correo 
• Escribir la dirección personal (bien escrita) y pinchar en: Cambiar Redirección. 

Recibirás un mensaje en tu correo oficial, con un enlace para activar esta redirección. 
 

3.3. Instalar esta cuenta en un dispositivo 

Cómo instalar la cuenta de correo en un Smartphone o Tablet: 

• Acceder a cuentas y contraseñas 

• Añadir cuenta 

• Como no es una cuenta de Google, yahoo,… hay que marcar otra 

• Añadir cuenta de correo: desde aquí válido también para programas de correo en Windows y 
Apple1 

o Definir el nombre de la cuenta (texto, por ejemplo, Nombre del Propietario) 
o Correo electrónico: xxxxx.xxxxx.xxxxx@alumnos.uva.es 
o Contraseña 
o Descripción 

• Configuración POP: 

o Servidor de correo entrante 
§ Nombre del host: buzones.alumnos.uva.es 
§ Nombre de usuario: e+DNI+letra DNI (minúscula) 
§ Contraseña 

o Servidor de correo saliente 
§ Nombre del host: cartero.uva.es 
§ Nombre de usuario: e+DNI+letra DNI (minúscula) 
§ Contraseña 

 

Es importante poner la contraseña tanto en el servidor entrante como en el saliente ya 
que si únicamente se pone en el entrante cuando quiera enviar un correo no se va a enviar ya 
que no están todos los datos validados y dará error. Igualmente habrá que indicar: 

*  Para el Servidor de Correo Entrante , seleccionar: 
Conexión segura mediante TLS o SSL (TLS/SSL) 
Identificación: Contraseña normal - Puerto: 995 (POP) 
 

*  Para el Servidor de Correo Saliente , seleccionar: 
Conexión segura mediante TLS o SSL (TLS/SSL) 
Identificación: Contraseña normal - Puerto: 465 

 

 

 1 Por ejemplo Thunderbird, Outlook, Mail (Mac) 
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4. CAMPUS VIRTUAL (Moodle) 
Para acceder al campus virtual de la Modalidad Estructurada 

https://extension.campusvirtual.uva.es/ 

Una vez allí hay que introducir usuario y contraseña, explicados en el apartado anterior, 
y que siempre serán los mismos para acceder a cualquier servicio de la Universidad de 
Valladolid. 
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Saldrán, en el apartado mis cursos, las asignaturas en las que estás matriculado y 
pinchando en cada una de ellas, tendrá acceso a los contenidos que vaya dejando el profesor 
(en el caso de subirlos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No se verá así exactamente ya que está hecho desde un perfil de Administrador y salen 
todas las asignaturas, pero será muy similar. 

Ejemplo de una asignatura: 
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IMPORTANTE: En el apartado Avisos, muchas veces los profesores publican contenidos, 
por lo que es muy recomendable consultarlo. No obstante, como se va a utilizar el correo 
corporativo de la UVa, al publicar el profesor en Avisos llegará una notificación por correo 
electrónico. 

 

5. AUTOMATRÍCULA 
Dos opciones de matrícula: 

 

5.1. Matrícula online 

Tiene que pinchar en el siguiente enlace  

http://sigma.uva.es/Inicio/Alumnos—> apartado Formación Continua (cuarto cuadro) y 
Automatrícula Centro Buendía. 
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Sale en gris la opción de Automatrícula porque no estará habilitado hasta el día 1 de 
septiembre (para la Modalidad Abierta) y el 6 de septiembre (para la Modalidad Estructurada). 
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Modalidad Abierta. Código 1026, edición 22 
Modalidad Estructurada. Código 1296 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

En esta pantalla, únicamente tiene que comprobar sus datos personales. Si hay algún 
dato erróneo, modifíquelo o amplíelo. Una vez revisado, de en ACEPTAR. 
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Es muy IMPORTANTE, poner el teléfono MÓVIL así como fijarse en su CORREO 
INSTITUCIONAL, que es el que utilizaremos en este curso académico. Si es nuevo alumno, tiene 
que poner su correo personal en Correo electrónico 2. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
El siguiente paso consiste en la selección de asignaturas, tiene que bajar la pantalla y 

pinchar en el + para añadirla. Una vez añadidas las asignaturas, ACEPTAR. 
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ABIERTA: Máximo 18 créditos 

ESTRUCTURADA: Recordamos que se puede seleccionar desde 1 asignatura y un 
máximo de 6. 
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En este ejemplo, se han seleccionado cuatro asignaturas. Una vez seleccionadas, 
aparecerán en la parte superior de la pantalla de la siguiente manera. Revise las asignaturas y 
pulse ACEPTAR. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

El siguiente paso corresponde a las tasas de matrícula. En la primera parte de la 
pantalla saldrá marcado los 15 € de gastos de administración que están marcados por defecto, 
por lo que no tiene que hacer nada. 
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En función del número de asignaturas le saldrán dos importes, tiene que seleccionar el 
que corresponda a lo que haya seleccionado. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

En el ejemplo, se han seleccionado 4 asignaturas, sale el mismo importe en las dos 
opciones y da lo mismo seleccionar cualquiera de las dos opciones. Si se hubiera seleccionado 
una asignatura, en el apartado Tasas por asignatura pondría 30 €, es la que debería 
seleccionar. 

En la siguiente pantalla, se confirman todos los datos de lo realizado hasta el momento. 
Revíselo bien porque es la confirmación de la matrícula. Se verá de la siguiente manera. 
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El último paso es para imprimir la matrícula y el abonaré del banco. 
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 Si selecciona la opción de DOMICILIACIÓN BANCARIA, tiene que entregarnos el 
documento de autorización original firmado 

Ya está la matrícula finalizada, sólo queda cerrar la sesión. 
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6. COMUNICACIÓN VÍA WHATSAPP 

Al realizarse automatrícula y no cumplimentar el impreso en el que se da 
consentimiento expreso para este tipo de comunicación, entendemos al formalizar la matrícula 
que acepta esta vía de comunicación de forma individualizada y privada a través de esta vía. 

Si no desea recibir este tipo de comunicación puede enviar un correo a 
universidad.permanente@uva.es con el asunto BAJA EN COMUNICACIONES POR WHATSAPP. En 
el correo tiene que indicar su nombre, apellidos y DNI. 

 

6.1. Recepción correcta de WhatAspp 

Para recibir correctamente los WhatsApp es necesario que añada en sus contactos el 
teléfono móvil de la U.P. Millán Santos. Tiene que memorizar el número 682 343 551. 

Si no lo tiene memorizado, hemos comprobado que estas comunicaciones no llegan a los 
destinatarios. 

La Universidad Permanente “Millán Santos” no crea grupos donde se vean los teléfonos 
de otras personas, son comunicaciones privadas e individualizadas. 

 

6.2. Tipos de comunicaciones que se envían 

Se envían avisos de última hora si un profesor no puede asistir a clase porque le ha 
surgido un imprevisto, cambio en el calendario puntual de un profesor, actividades organizadas 
por la UP Millán Santos, recordatorios de vacaciones, … 

 

6.3. Comunicaciones sin retorno 

Debido al gran número de alumnos, esta vía se utiliza como complementaria a los 
canales habituales de comunicación. No obstante, es una comunicación SIN RETORNO, 
únicamente para informar de avisos puntuales. 

 

6.4. Atención al público 

• Horario de atención al público: de 10 a 12 horas. Centro Buendía (C/ Juan 
Mambrilla, 14) 

• Teléfono: 983 18 78 17  

• E-mail: universidad.permanente@uva.es 

 

7. DEVOLUCIONES 
Este próximo curso será muy diferente y particular, nos encontramos ante una situación 

que no sabemos como se va a desarrollar. Por parte de la U.P. Millán Santos se intentará 
realizar el máximo número de clases presenciales posibles, pero en cualquier momento, si la 
situación cambia, puede cambiar el formato de las clases y ampliar el porcentaje de formación 
online. 

Por este motivo, una vez matriculados NO SE ADMITIRÁN DEVOLUCIONES DE TASAS por 
un cambio en la formación si la situación lo exige. 


